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IPEM PR

ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no 6rgéo (IPEM-PR), agbes
trimestrais de divulgagao sobre as atribuicdes da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgagao sobre as atribuicdes da
Ouvidoria, a fim de que os agentes publicos e gestores dos érgaos tenham pleno
conhecimento sobre o papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica
de gestao.

As acdes deverao ocorrer nos meses de margo, junho, setembro e dezembro.

Etapas/atividades:
Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
Realizar levantamento de legislagao vigente sobre Agente de
1 Trimestral
as atribui¢des das Ouvidorias; Ouvidoria

Realizar levantamento dos assuntos registrados no
SIGO referente ao 6rgao; no Ipem, as

manifestagdes séo registradas no Sistema Fala.BR Agente de _
2 o _ o Trimestral
de forma diaria e gera Relatério mensal, porque Ouvidoria

atende ao Inmetro em toda sua Rede de Estados

no Brasil;
Realizar levantamento sobre os locais internos que
B . _ Agente de _
3 nao respondem as manifestagdes no prazo; o Trimestral
Ouvidoria
Realizar levantamento de possiveis duvidas dos
o o Agente de _
4 agentes publicos pertencentes ao 6rgéo; o Trimestral
Ouvidoria
Organizar acao de divulgagao levando em
consideracao os levantamentos anteriores.
_ _ _ Agente de _
5 As acdes podem ser realizadas por meio de o Trimestral
N _ Ouvidoria
reunides, palestras, e-mails, e outras formas que
tenham grande alcance dos agentes publicos.
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Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatorio com as acdes realizadas em marco, junho,
setembro e dezembro

ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificagdo em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo

Estadual tenham conhecimento atualizado sobre as atribuigdes das ouvidorias

publicas no Brasil.

Etapas/atividades:
Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
_ N o Agente de
1 Realizar certificagdo em Ouvidoria. o Anual
Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.
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ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas
no Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes
registradas no SIGO, a fim de que n&o expirem 0s prazos para resposta aos
cidadaos. No IPEM-PR as manifestacdes do Sistema SIGO ocorrem em numero
ainda pequeno, o que em tese nao necessita de acompanhamento diario, até porque

0 “Expresso” via de regra sempre alerta sobre manifestagcdes ocorridas.

Etapas/atividades:
Descricao da atividade Responsavel Prazo
] Realizar levantamento das manifestacoes Agente de Diar
iario
registradas; Ouvidoria
-~ | . Agente de L
2 Identificar manifestacbes com prazo a expirar; o Diario
Ouvidoria
Encaminhar cobranca de resposta a area Agente de o
3 Diario
responsavel pela resposta; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestagées com o prazo expirado.
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ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas
de decisao.

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacgdes e
indicadores que subsidiam os gestores nas tomadas de decisdo. Como ja exposto
anteriormente, no Ipem-Pr as manifestagdes do Sistema SIGO ocorrem em numero
ainda pequeno, o que em tese nao necessitou de acompanhamento também dos
gestores em forma de Relatdrio, porém como atividade “ordinaria” ora proposta, sera
alvo de estudo junto a Presidéncia da Instituicdo se cabe implantacao para

acompanhamento, visto que temos em paralelo os Sistemas e-Protocolo (Estado-Pr)

e Fala.BR (em funcdo do Inmetro, do qual o Ipem atua como Orgéo Delegado).

Etapas/atividades:

Descricao da atividade Responsavel Prazo

1 Dirio
nas manifestagdes registradas no SIGO; Ouvidoria

) Analisar a importancia dos dados coletados para a Agente de Didrio
gestao do 6rgao; Ouvidoria

3 Encaminhar relatorio realizado para a ciéncia dos Agente de Didrio
gestores; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatorios enviados pelos Ouvidores.
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ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifestacdes registradas no
sistema SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados, mediante
inexigibilidade de licitagéo, referente aos exercicios de 2024 e 2025

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno em

suas atribuigdes

Etapas/atividades:

Descrigao da atividade Responsavel Prazo

Realizar levantamento de manifestagdes
registradas no SIGO, que tenham como assunto
_ ) _ _ Agente de .

1 os contratos firmados pelo 6rgdo ou entidade via o Bimestral
o L _ Ouvidoria
inexigibilidade de licitagdo, com valores acima de
dez milhdes de reais, nos anos 2024 2025;

Analisar a importancia dos dados coletados para
_ . Agente de .
2 os agentes de Compliance, Transparéncia e S Bimestral
Ouvidoria
Controle Interno do érgéo;
Encaminhar relatério realizado para os agentes de
_ . Agente de .

3 Compliance, Transparéncia e Controle Interno do o Bimestral
) o Ouvidoria
orgéo com copia para os gestores;

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatorios enviados pelos Ouvidores.
Obs.: No caso do Ipem-Pr, ndo ocorrem contratos com valores desta propor¢ao de
valores, o que inviabiliza necessidade de emissao de Relatdrio especifico sobre a
modalidade citada, muito embora no site da instituicdo conste Planilha informativa
com essa informacéo no quadro “Licitacdes”, subdividido em “Controle Contratos

IPEM — CAS-IL: Contratagdes, Aquisi¢cao e Servigo — Inexigibilidade de Licitagao;
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ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 2: Abertura de processo de troca de equipamento

(hidrémetro) instalado pela Sanepar aos consumidores paranaenses.

Objetivo: Oferecer documento oficial com resultado de medigdes no instrumento
Hidrémetro.
Etapas/atividades:

Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
Atendimento a consumidores por telefone, e-
] mail, internet e presencial para executar Agente de Didrio
abertura de processo para substituigdo de Ouvidoria
Hidrémetros instalados pela SANEPAR;

Emitido o Relatério Metrologico (Laudo) do
Ipem-Pr apresentando resultado das medicoes,
alimentar Sistemas e-Protocolo e Fala.BR com
Agente de
2 referido documento, subsidiando formalmente Diario
_ Ouvidoria
embate entre consumidor e empresa quanto
aos valores das contas geradas pelo
hidrémetro em questao;

Indicador: N/A

Monitoramento: Por meio dos Sistemas e-Protocolo e Fala.BR

Curitiba, 25 de marco de 2025.

Sergio José Camargo
Agente de Ouvidoria
Portaria IPEM n° 037/2023

(assinado eletronicamente)
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